GUIA DOCENTE DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Curso 2013-2014

1. INFORMACION GENERAL

Titulacién: Diplomatura en Relaciones Laborales
Asignatura: Psicologia del Trabajo

Caracter: Troncal

Créditos: 9

Departamento: Psicologia Social

Area: Psicologia Social

Profesor: José Manuel Garcia Garcia

E-mail: jimggarcia@ugr.es



mailto:jmggarcia@ugr.es

2. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

OBIJETIVOS

e  Proporcionar un repertorio de conocimientos y de herramientas que posibilite
comprender la complejidad de las organizaciones actuales y ayude a
desenvolverse con éxito en ellas.

e Crear un marco de comprensién amplio acerca del comportamiento humano; es
decir, de las actitudes, de los valores, asi como de las interacciones que se
desarrollan en las organizaciones, tratando de explicar tales comportamientos.

e Desarrollar una visién y una actitud proactiva y flexible en relacién con la
organizacién y con el comportamiento de sus miembros.

e Dotar de aquellas competencias generales y especificas que permitan abordar los
problemas que se presenten como profesionales en las organizaciones.

¢ |dentificar destrezas, técnicas y estrategias que capaciten al alumno para intervenir

en la organizacién de un modo enriquecedor y efectivo.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias generales

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Capacidad de organizacidén y planificacion

e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
e Capacidad de gestién de la informacion

e Resolucién de problemas

e Trabajo en equipo

e Habilidades en las relaciones interpersonales
e Razonamiento critico

e Compromiso ético

e Aprendizaje auténomo

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
e  Motivacidn por la calidad




Competencias especificas

Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas
Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en diferentes dmbitos de actuacion
Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion laboral

Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral

Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion social al ambito laboral
Capacidad para analizar y gestionar procesos psicosociales

Capacidad para interpretar y aplicar resultados de la investigacion en Psicologia del trabajo y de las
organizaciones

Analisis critico y ético desde la perspectiva de la Psicologia del trabajo y de las organizaciones acerca del
tratamiento que se da sobre diversos aspectos en la realidad de las relaciones laborales

Capacidad para comprender la relacién entre procesos psicosociales y la dinamica de las relaciones laborales

3. TEMARIO

Modulo 1.

El marco introductorio al estudio del trabajo y de las organizaciones
desde la Psicologia.

TEMA 1

LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES. CARACTERISTICAS,
APORTACIONES Y OBJETO DE ESTUDIO.

1.1 Psicologia, trabajo y organizaciones.
1.2 Conceptos clave: trabajo y organizacidn.

1.3 Delimitacién conceptual. Concepto y objeto de estudio de la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones.

1.3.1 Componentes y niveles de andlisis en el estudio de la psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones.

TEMA 2
EVOLUCION HISTORICA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES

2.1 Nacimiento e institucionalizacidon de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones:




2.1.1 Aportaciones desde la Psicologia Industrial.

2.1.2 Psicologia Del Trabajo y de las Organizaciones en el periodo de entre guerras.

2.1.3 Psicologia Del Trabajo y de las Organizaciones durante y después de la Il guerra mundial.
2.1.4 Psicologia Del Trabajo y de las Organizaciones durante las décadas de los afios 60 y 70.
2.1.5 La perspectiva contingente y el sistema abierto.

2.1.6 Psicologia Del Trabajo y de las Organizaciones a partir de los afos 80.

2.1.7 La perspectiva estratégica.

TEMA 3.

MARCO CONCEPTUAL Y EPISTEMOLOGICO DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS
ORGANIZACIONES.

3.1 La concepcidn de la organizacion desde los diversos paradigmas:
3.1.1 Sistema racional cerrado

3.1.2 Sistema natural cerrado

3.1.3 Sistema racional abierto

3.1.4 Sistema natural abierto

3.2. El marco de la flexibilidad como nuevo paradigma en el estudio de las organizaciones.

Modulo 2.

El estudio Psicosocial de las organizaciones
TEMA 4.
LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL ABIERTO.
4.1 El concepto de organizaciéon y su importancia en las sociedades contempordneas.
4.2 Tipos de organizacion.
4.3 El concepto de estructura.

4.3.1 Principales disefios estructurales y nuevas configuraciones estructurales mas orientadas
al futuro.

4.4 Niveles de andlisis en el estudio de las organizaciones.



TEMAS.

ERGONOMIA Y DISENO DEL ENTORNO LABORAL.

5.1 La ergonomia como disciplina.

5.2 Concepto y metodologia.

5.3 La ergonomia y el disefio de sistemas.

5.4 El diseio de los puestos de trabajo.

5.5 Disefio organizacional y Psicosociologia del Trabajo

5.6 Aspectos Psicosociales del trabajo

Modulo 3.

El grupo como unidad de analisis

TEMA 6:

CONCEPTO, ESTRUCTURA Y TIPOS DE GRUPO

6.1 Los grupos en las organizaciones:

6.1.1 Concepto de grupo.

6.1.2 Estructura del grupo.

6.1.3 Tipos de grupo.

6.1.4. Funciones que cumplen los grupos en las organizaciones
6.2 El trabajo en equipo.

6.2.1 Formacién y desarrollo de equipos.

6.3 El equipo de trabajo y su importancia en la organizacion actual.

TEMA 7:

CONFLICTO Y RELACIONES INTERGRUPALES
7.1 El conflicto en los grupos de trabajo.

7.2 Definicidn y caracterizacion del conflicto.

7.3 Modelo estructural del conflicto diadico.



7.4 El proceso de conflicto.
7.5 Tipos de conflicto.
7.6 Efectos y consecuencias del conflicto en los grupos de trabajo.

7.7 Estrategias y tdcticas en el proceso de resolucién del conflicto.

TEMA 8:

EL LIDERAZGO EN LOS GRUPOS Y EN LAS ORGANIZACIONES
8.1 Introduccion y concepto de liderazgo.

8.2 Perspectivas en el estudio del liderazgo:

8.2.1 Enfoques centrados en el lider.

8.2.2 Enfoques centrados en la interaccion entre el liderazgo y las variables situacionales:
modelos de la contingencia.

8.2.3 Enfoques centrados en los seguidores.
8.2.4 El liderazgo transformacional y carismatico.
8.4 Liderazgo y estilos de direccion.

8.5 Premisas basicas para un liderazgo eficaz.

TEMA 9.

EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN EL CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

9.1 Concepto de decision.

9.2 Factores individuales y organizacionales que influyen en el proceso de toma de decisiones.
9.3 Modelos en el proceso de toma de decisiones.

9.4 Tipos de decisiones.

9.5 Decision en grupo y decision participativa.

Modulo 4

La organizacion como unidad de analisis
TEMA 10:
LA ORGANIZACION COMO ESCENARIO POLITICO

10.1 Delimitacién conceptual: poder y autoridad



10.2 Los referentes historicos en el estudio del poder: Liderazgo en grupo. La cultura en la
organizacion. El modelo de la contingencia estratégica.

10.3 Definicion y significado del poder y de las politicas en las organizaciones.
10.4 La percepcion del poder.

10.5 Factores que contribuyen al desarrollo del poder en las organizaciones.
10.6 Formas de expresar el poder en las organizaciones.

10.7 Estrategias y tacticas para la adquisicion del poder.

TEMA 11.

LA ORGANIZACION COMO CREADORA DE CLIMA, CULTURA Y REALIDAD TRANSCULTURAL
11.1 Concepto y factores determinantes de clima.

11.1.2 Caracteristicas generales y dimensiones del clima.

11.2 Concepto, formacién y funciones de la cultura:

11.2.1 Manifestacién de la cultura.

11.2.2 La socializacién efectiva y la interiorizacion de la cultura.

11.2.3 El proceso de cambio de cultura en las organizaciones.

11.2.4 Aproximacion a la medida de la cultura.

11.2.5 Tipos de cultura.

11.3 La organizacion transcultural y sus barreras.

Modulo 5.

Estrategias de intervencion
TEMA 12
REDISENO DEL TRABAJO
12.1 Técnicas de Redisefio del trabajo.
12.2 Concepto de motivacidn, satisfaccion y trabajo.
12.3 Determinantes de la motivacion en el trabajo.

12.4 Modelos tedricos y principales estrategias utilizadas en las organizaciones para motivar a
los miembros

12.4.1 Enriquecimiento y ensanchamiento del trabajo.



TEMA 13:

DESARROLLO Y CAMBIO EN LA ORGANIZACION
13.1 Desarrollo y cambio en la organizacion.
13.2 Naturaleza del Cambio.

13.3 Concepto, necesidad y tipos de cambio.
13.4 El proceso de cambio en las organizaciones.
13.5 EI DO ante los problemas del cambio.
13.5.1 Concepto, objetivos y metas del DO.
13.5.2 El cambio desde la perspectiva del D.O.

13.5.3 Intervenciones propias del D.O.

4. EVALUACION

La evaluacion del contenido tedrico de la asignatura se llevara a cabo a través de un
examen con 24 preguntas tipo test y dos preguntas de desarrollo, a elegir una.

La valoracidn es la siguiente: Preguntas tipo test: 8 puntos; pregunta de desarrollo: 2
puntos (8+2=10).
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