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Guia docente Psicologia del Trabajo
Obijetivos

*Proporcionar un repertorio de conocimientos y de herramientas que
posibilite comprender la complejidad de las organizaciones actuales y
ayude a desenvolverse con éxito en ellas.

Crear un marco de comprension amplio acerca del comportamiento
humano; es decir, de las actitudes, de los valores, asi como de las
iInteracciones que se desarrollan en las organizaciones, tratando de
explicar los “porqués” de tales comportamientos.

e Desarrollar una vision y una actitud proactiva y flexible en relacion con la
organizacion y con el comportamiento de sus miembros.



Guia docente Psicologia del Trabajo
Obijetivos

e Dotar de aquellas competencias generales y especificas que permitan
abordar los problemas que se presenten como profesionales en las
organizaciones.

e Identificar algunas destrezas, técnicas y estrategias que capaciten al
alumno para intervenir en la organizacion de un modo enriquecedor y
efectivo.

Fomentar en el alumno/a una actitud reflexiva y critica en relacion con la
problematica psicosocial de las personas en el trabajo.



Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion tedrica.

Médulo 1. ElI marco introductorio al estudio del trabajo y de
las organizaciones desde la Psicologia.

TEMA 1: LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS
ORGANIZACIONES. CARACTERISTICAS, APORTACIONES Y OBJETO

DE ESTUDIO.

1.1 Psicologia, trabajo y organizaciones.
1.2 Conceptos clave: trabajo y organizacion.

1.3 Delimitacion conceptual. Concepto y objeto de estudio de la Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones.

1.3.1 Componentes y niveles de andlisis en el estudio de la psicologia del

Trabajo y de las Organizaciones.
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Guia docente Psicologia del Trabajo

Programacion tedrica.

TEMA 2: EVOLUCION HISTORICA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO
Y DE LAS ORGANIZACIONES

2.1 Nacimiento e institucionalizacion de la Ps. del Trabajo y de las
Organizaciones:

2.1.1 Aportaciones desde la Psicologia Industrial.

2.1.2 Ps. Del Trabajo y de las Organizaciones en el periodo de entre
guerras.

2.1.3 Ps. Del Trabajo y de las Organizaciones durante y después de la |l
guerra mundial.

2.1.4 Ps. Del Trabajo y de las Organizaciones durante las décadas de los
anos 60y 70.

2.1.5 La perspectiva contingente y el sistema abierto.
2.1.6 Ps. Del Trabajo y de las Organizaciones a partir de los anos 80.
2.1.7 La perspectiva estratégica.



Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion tedrica.

TEMA 3: MARCO CONCEPTUAL Y EPISTEMOLOGICO DE LA
PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES.

3.1 La concepcion de la organizacion desde los diversos paradigmas:
3.1.1 Sistema racional cerrado

3.1.2 Sistema natural cerrado

3.1.3 Sistema racional abierto

3.1.4 Sistema natural abierto

3.2. El marco de la flexibilidad como nuevo paradigma en el estudio de las
organizaciones.



Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion tedrica.

Modulo 2. El estudio Psicosocial de las organizaciones
TEMA 4. LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL ABIERTO.

4.1 El concepto de organizacion y su importancia en las sociedades
contemporaneas.

4.2 Tipos de organizacion.
4.3 El concepto de estructura.

4.3.1 Principales disefios estructurales y nuevas configuraciones
estructurales mas orientadas al futuro.

4.4 Niveles de analisis en el estudio de las organizaciones.
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Programacion tedrica.

TEMA 5. ERGONOMIA Y DISENO DEL ENTORNO LABORAL.

5.1 La ergonomia como disciplina.

5.2 Concepto y metodologia.

5.3 La ergonomia y el disefio de sistemas.
5.4 El disefio de los puestos de trabajo.
5.5 Disefio organizacional.
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Programacion tedrica.

Modulo 3. El grupo como unidad de analisis

TEMA 6: CONCEPTO, ESTRUCTURA 'Y TIPOS DE GRUPO

6.1 Los grupos en las organizaciones:

6.1.1 Concepto de grupo.

6.1.2 Estructura del grupo.

6.1.3 Tipos de grupo.

6.1.4. Funciones que cumplen los grupos en las organizaciones
6.2 El trabajo en equipo.

6.2.1 Formacion y desarrollo de equipos.

6.3 El equipo de trabajo y su importancia en la organizacion actual.



Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion tedrica.

TEMA 7: CONFLICTO Y RELACIONES INTERGRUPALES

7.1 El conflicto en los grupos de trabajo.

7.2 Definicion y caracterizacion del conflicto.

7.3 Modelo estructural del conflicto diadico.

7.4 El proceso de conflicto.

7.5 Tipos de conflicto.

7.6 Efectos y consecuencias del conflicto en los grupos de trabajo.
7.7 Estrategias y tacticas en el proceso de resolucion del conflicto.
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Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion tedrica.

TEMA 8: EL LIDERAZGO EN LOS GRUPOS Y EN LAS
ORGANIZACIONES

8.1 Introduccion y concepto de liderazgo.
8.2 Perspectivas en el estudio del liderazgo:
8.2.1 Enfoques centrados en el lider.

8.2.2 Enfoques centrados en la interaccion entre el liderazgo y las variables
situacionales: modelos de la contingencia.

8.2.3 Enfoques centrados en los seguidores.
8.2.4 El liderazgo transformacional y carismatico.
8.4 Liderazgo y estilos de direccion.

8.5 Premisas basicas para un liderazgo eficaz.
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Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion tedrica.

TEMA 9. EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN EL CONTEXTO
DE LAS ORGANIZACIONES

9.1 Concepto de decision.

9.2 Factores individuales y organizacionales gue influyen en el proceso de
toma de decisiones.

9.3 Modelos en el proceso de toma de decisiones.
9.4 Tipos de decisiones.
9.5 Decision en grupo y decision participativa.
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Programacion tedrica.
Modulo 4. La organizacion como unidad de analisis

TEMA 10: LA ORGANIZACION COMO ESCENARIO POLITICO
10.1 Delimitacion conceptual: poder y autoridad

10.2 Los referentes historicos en el estudio del poder: Liderazgo en grupo.
La cultura en la organizacion. El modelo de la contingencia estratégica.

10.3 Definicion y significado del poder y de las politicas en las
organizaciones.

10.4 La percepcion del poder.

10.5 Factores que contribuyen al desarrollo del poder en las
organizaciones.

10.6 Formas de expresar el poder en las organizaciones.
10.7 Estrategias y tacticas para la adquisicion del poder.
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Programacion tedrica.

TEMA 11. LA ORGANIZACION COMO CREADORA DE CLIMA,
CULTURA'Y REALIDAD TRANSCULTURAL

11.1 Concepto y factores determinantes de clima.

11.1.2 Caracteristicas generales y dimensiones del clima.

11.2 Concepto, formacion y funciones de la cultura:

11.2.1 Manifestacion de la cultura.

11.2.2 La socializacion efectiva y la interiorizacion de la cultura.
11.2.3 El proceso de cambio de cultura en las organizaciones.
11.2.4 Aproximacion a la medida de la cultura.

11.2.5 Tipos de cultura.

11.3 La organizacion transcultural y sus barreras.
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Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion tedrica.

Modulo 5. Estrategias de intervencion

TEMA 12: REDISENO DEL TRABAJO

12.1 Técnicas de Redisefio del trabajo.
12.2 Concepto de motivacion, satisfaccion y trabajo.
12.3 Determinantes de la motivacion en el trabajo.

12.4 Modelos tedricos y principales estrategias utilizadas en las
organizaciones para motivar a los miembros

12.4.1 Enriguecimiento y ensanchamiento del trabajo.
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Programacion tedrica.

TEMA 13: DESARROLLO Y CAMBIO EN LA ORGANIZACION

13.1 Desarrollo y cambio en la organizacion.

13.2 Naturaleza del Cambio.

13.3 Concepto, necesidad y tipos de cambio.
13.4 El proceso de cambio en las organizaciones.
13.5 EI DO ante los problemas del cambio.

13.5.1 Concepto, objetivos y metas del DO.
13.5.2 El cambio desde la perspectiva del D.O.
13.5.3 Intervenciones propias del D.O.
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Guia docente Psicologia del Trabajo
Programacion practica

Las practicas a realizar, tendran relacion con aquellos temas relevantes
para el alumno de Relaciones laborales y su proximo futuro profesional,
iIntentando con ello responder a las exigencias que se demandan desde la
realidad empresarial de su entorno y/o de su medio laboral mas inmediato.

Los trabajos practicos intentaran simular situaciones reales que tienen que
ver con el comportamiento de las organizaciones y sus trabajadores, a fin
de activar y estimular aqguellas acciones de intervencion mas idoneas en el
area de Psicologia del Trabajo. Se desarrollaran en clase, bien en grupos
reducidos, o de forma individual, y se articularan con los contenidos
tedricos, asi como con el contexto profesional.
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Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos y
desarrollar tanto la parte tedrica, como la practica
del programa, vamos a utilizar una metodologia
activa en la que profesor y alumno deben asumir
una actitud participativa, flexible y de maxima
Implicacidon durante el transcurso de la
asignatura. Para determinar si hemos conseguido
nuestras metas estableceremos las oportunas
evaluaciones y controles durante el curso.
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