GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA Fecha tiltima actualizacién: 05/06,/2019)
(Fecha de aprobacion en Consejo de Departamento: 10/06/2019)

RIESGOS PSICOCIALES Y SALUD LABORAL

MODULO MATERIA CURSO | SEMESTRE CREDITOS TIPO
APLICACION RIESGOS

DE LA PSICOLOGIA | PSICOCIALES ¥ 4° 2° 6 Optativa
SOCIAL SALUD LABORAL

DIRECQION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESORADO TUTORIAS (Direccion postal, teléfono, correo
electronico, etc.)

Guillermo B. Willis
Facultad de Psicologia, despacho 213 (12 planta)
Correo electronico: gwillis@ugr.es

Sergio Ruiz Arias
Facultad de Psicologia, despacho 352 (22 planta)
srarias@ugr.es

Antonia Calvo Salguero
Facultad de Psicologia, despacho 324 (22 planta)
acalvo@ugr.es

HORARIO DE TUTORIAS

e Guillermo B. Willis (Teoria M1y T1)
¢ Antonia Calvo Salguero (Practicas M1)
e Sergio Ruiz Arias (Préacticas T1)

Consultar actualizaciones en el siguiente enlace
de la web del Departamento,
http://psicosocial.ugr.es/pages/personal o del
directorio de la UGR, http://directorio.ugr.es/

Guillermo B. Willis (2do. cuatrimestre)
Lunes de 9 a 14 horas.
Martes de 15 a 16 horas.

Sergio Ruiz Arias (2do. cuatrimestre)
Miércoles de 16 a 17 horas.
Viernes de 16 a 17 horas y de 18 a 19 horas.

Antonia Calvo (2do. cuatrimestre)
Martes de 12 a 13 horas y de 15 a 20 horas.
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OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Grado en Psicologia

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Tener conocimientos adecuados sobre Psicologia Social, Psicologia de la Interaccién Social y de los Grupos, y
Psicologia del Trabajo

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Descriptores:

Factores y riesgos psicosociales, psicopatologia laboral, intervencién psicosociolaboral.

Contenidos:

Introduccién a los factores psicosociales en el trabajo y de riesgo psicosocial.

Concepto de salud. Factores psicosociales, riesgos psicosociales y su relacion con la salud en los contextos
laborales. Estrés y trastornos asociados. Acoso moral y sexual. Psicopatologia y trabajo.

Desempleo y jubilacién. Capacidad e incapacidad laboral. Simulacién. Higiene mental y trabajo.
Intervencién psicosociolaboral en el trabajo.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

COMPETENCIAS GENERALES

1. Que los graduados y graduadas posean y comprendan los conocimientos que definen y articulan a la
Psicologia como disciplina cientifica, incluyendo sus teorias, métodos y &reas de aplicacion.

2. Que sepan aplicar estos conocimientos al trabajo profesional en el ambito de la Psicologia, identificando,
valorando y resolviendo los problemas y demandas que se les presenten. Contribuir a la capacitacion para el
desempefio profesional como psicélogos generalistas, no especializados, asi como para incorporarse a
estudios de Master y/o Doctorado.

3. Que tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes relativos al area de estudio de la Psicologia
(comportamiento humano individual y social, y al contexto en que se produce) para emitir juicios fundamentados
en criterios sociales, cientificos y éticos, sobre problemas y situaciones de indole psicoldgica.

4. Que sean capaces de transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones propias de su ambito académico
y profesional a un publico tanto especializado como no especializado.

5. Que hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para continuar aprendiendo a lo
largo de toda la vida.

6. Que tengan capacidad para abordar su actividad profesional y formativa desde el respeto al Cédigo
Deontoldgico del psicélogo, lo que incluye, entre otros principios mas especificos, los de: respeto y promocion
de los derechos fundamentales de las personas, igualdad, accesibilidad universal a los distintos bienes y
servicios, y promocién de los valores democraticos y de una cultura de la paz.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA

1. Capacidad para identificar situaciones de riesgo en el contexto laboral

2. Capacidad para analizar y gestionar los riesgos psicosociales en el ambito laboral

3. Capacidad de transmitir y comunicar informacion por escrito y oralmente en situaciones
estresantes.

4. Capacidad para interpretar y aplicar resultados derivados de la investigacion en riesgos
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psicosociales y salud.

5. Capacidad para trabajar en grupo y coordinar a sus miembros a fin de lograr transmitir claves culturales
orientadas a la prevencion.

6. Capacidad para integrar de forma creativa las aportaciones de diferentes disciplinas laborales en relacién con
la prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

1 Conocer cuales son los riesgos esenciales que se dan en las organizaciones desde el punto de vista
psicosocial.

2 Conocer la terminologia, los métodos y las técnicas mas usuales en el ambito de la prevencién de riesgos
laborales.

3 Conocer los procesos psicosociales basicos que se desarrollan en las organizaciones y que pueden
generar algun tipo de riesgo laboral.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:
Tema 1. Introduccién a los factores psicosociales en el trabajo y de riesgo psicosocial.
1.1 Contexto social actual.
1.2 Concepto de salud.
1.3 Factores psicosociales y riesgos psicosociales.
1.4 Métodos de evaluacion de riesgos.

Tema 2. Estrés y trastornos asociados.
1.1 Estrés laboral: Conceptualizacién y consecuencias.
1.2 Sindrome de Burnout.
1.3 El ambiente de trabajo: Demandas laborales.
1.4 Conciliacion vida familiar-laboral.
1.5 Trauma y trabajo: Estrés traumético secundario.
1.6 Psicopatologia.

Tema 3. Intervencidn psicosociolaboral para la prevencién del estrés.
1.1 Promocioén de higiene mental y trabajo.
1.2 Intervencion individual e interpersonal.
1.3 Intervencién organizacional.

Tema 4. Acoso moral y sexual. Violencia en el trabajo.
4.1 Violencia y agresion laboral.
4.2 Acoso psicolégico en el trabajo.
4.3. Acoso sexual en el trabajo.

Tema 5. Desempleo y jubilacion.
5.1 Consecuencias psicosociales del desempleo
5.2 Consecuencias psicosociales de la jubilacion.
5.2 Inseguridad laboral.
5.3 Riesgos psicosociales emergentes: Inestabilidad, intensificacion y subempleo.
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5.4 Capacidad e incapacidad laboral y simulacién.

Tema 6. Higiene mental y trabajo.
6.1 Los recursos laborales.
6.2 Resiliencia y salud laboral.
6.3 Desarrollo de equipos positivos.
6.4 Engagement en el trabajo.
6.5 Estado de flujo y bienestar laboral.

En cada tema se hard una exposicion por parte del profesor/a de los contenidos que puedan ofrecer mayor
dificultad al alumnado (clase de grupo grande). Para cada tema estimamos una temporalizacién de 5 horas. El
material de cada tema debera ser leido previamente por éste para que en las clases presenciales pueda
plantear sus dudas y fomentar asi su aprendizaje. El formato de las clases tedricas sera de tipo expositivo en
las que se dara una breve presentacion de los contenidos incluidos en el programa tedrico y se facilitara, para
su desarrollo, el material necesario que se considere oportuno (trasparencias, lecturas de referencia, etc.) de
manera que el alumnado puedan tener una formacion mas completa de cada uno de los temas a tratar. La
asignatura contara con un apoyo web a través de la plataforma Prado 2 haciendo més facil llegar la informacién
a todo el alumnado a lo largo de la duracion de la asignatura.

TEMARIO PRACTICO:
Las practicas se centraran en la realizacién de una serie de talleres y trabajos relacionados con el uso de

instrumentos de evaluacién de riesgos psicosociales, pautas de actuacion, seguimiento de intervenciones y
campafias de prevencion.

El material necesario para desarrollar las practicas estd y se puede descargar de la plataforma web Prado 2.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

- Moreno-Jiménez, B.y Garrosa Hernandez, E. (2013). Salud laboral. Riesgos laborales psicosociales y
bienestar laboral. Madrid: Piramide

Bibliografia complementaria

- Moreno Jiménez, B. y B4ez Leédn, C. (2010) Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas
y buenas practicas. Editorial Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Disponible en
www.insht.es.

- Centro de Referencia de Organizacién del Trabajo y Salud. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.
Manual del método CoPsoQ-istas21 (versién 1.5) para la evaluacion y prevencion de los riesgos psicosociales.
CoPsoQ istas 21 version 1.5. Cuestionario para la auto-evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo.
Editorial Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud. Disponible en http://www.istas.net/copsoq

- Guerra de los Santos, J. M., Munduate Jaca, L., y Medina Diaz, F. J. (2006). Prevencion de riesgos
psicosociales: conflicto y sindrome del quemado. Sevilla: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental.
(Disponible en Biblioteca).

- Nogareda, C. y Almodovar, A. (2000). El proceso de evaluacién de los factores psicosociales. Editorial Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Disponible en

www.insht.es.

- Osca, A. (2012). Estrés laboral: Modelos explicativos, nuevos riesgos psicosociales y consecuencias. En A.
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Osca, F. Palaci, G. Topa, J.A. Moriano y A. Lisbona (aut.). Psicologia de las Organizaciones. pp. 237-272.
Madrid: Sanz y Torres.

- Peiro, J. M. (2000). Desencadenantes del estrés laboral. Piramide.

- Revista de prevencion de riesgos psicosociales y bienestar en el trabajo. Laboratorio Observatorio de Riesgos
Psicosociales de Andalucia. (Disponible en Biblioteca)..

- Ruiz-Frutos, C., Garcia, A. M., Delclés, J. & Benavides, F. G. (1997) Salud Laboral. Conceptos y técnicas para
la prevencion de riesgos laborales. Elsevier Masson.

-Salanova, M. (2008). Psicologia de la Salud Ocupacional. Madrid: Sintesis.

- UGT Aragén. Manual de riesgos psicosociales en el mundo laboral. Secretaria de Accién Sindical, Salud
Laboral y Medio Ambiente. Disponible en www.ugtcai.org/portada/manual.pdf

ENLACES RECOMENDADOS

- http://www.istas.net/web/portada.asp

ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud) es una fundacién de caracter técnico-sindical promovida
por CCOO con el objetivo de impulsar actividades para la mejora de las condiciones de trabajo, la proteccién

del medio ambiente y la promocién de la salud de los trabajadores y trabajadoras.

- http://www.istas.net/copsoq/

En este sitio web encontraras toda la informacion acerca de la Metodologia para la Evaluacion de los Riesgos
Psicosociales CoPsoQ-istas21. El CoPsoQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacién
y la prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca.

- http://www.ugt.es/saludlaboral/observatorio/indice observatorio.htm

Pagina web del Observatorio de Riesgos Psicosociales del UGT.

METODOLOGIA DOCENTE

Clases expositivas

Documentacion y busqueda de informacién
Clases précticas

Elaboracion de Informes individuales y en grupo
Seminarios

Estudio

Tutorias individuales y colectivas

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

. . Actividades no presenciales
Actividades presenciales (NOTA: Modificar segin la
(NOTA: Moadificar seguin la metodologia docente i g
i metodologia docente propuesta
propuesta para la asignatura) i
Tem para la asignatura)
Primer as
semestr | del Sesio | Sesio
e tema nes nes
rio tedric | practic
as as
(horas | (horas
) )
Semana | 1 2 1
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1

Semana 1 > 1
2

Semana 1 > 1
3

Semana > > 1
4

Semana > > 1
5

Semana > > 1
6

Semana 3 > 1
7

Semana 3 > 1
8

Semana 4 > 1
9

Semana

10 4 2 2
Semana

11 5 2 1
Semana

12 5 2 1
Semana

13 5 2 1
Semana

14 6 2 1
Semana

15 6 2 1
Total 30 15
horas

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE
LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en el art. 5 del Real
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Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el Sistema Europeo
de Créditos y el Sistema de Calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y su validez en
todo el territorio nacional.
e La calificacién global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades
que integran el sistema de evaluacion:
o Examen 60%
o Elaboracién y presentacién de trabajos individuales y en grupo 30%
o Participaciéon 10%
El examen incluird entre 30 y 35 preguntas de opciéon mdltiple.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL
ESTABLECIDA EN LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA”

Para aquellos/as alumnos/as que se acojan a la modalidad de evaluacion Unica final (conforme a lo estipulado
en la Normativa de Evaluacién de la Universidad de Granada, aprobada por Consejo de Gobierno en su sesion
extraordinaria de 20 de mayo de 2013), ésta consistira en un examen de preguntas de opcién mdltiple y de
desarrollo del temario tedrico basado en la bibliografia basica sefialada de esta Guia docente, mas uno o varios
casos practicos a resolver. Para mayor concrecion el/la estudiante ha de ponerse en contacto con el profesor/a
de teoria correspondiente.

INFORMACION ADICIONAL

ESTUDIANTADO CON NECESIDADES ESPECIFICAS:

La metodologia docente y la evaluacion serdn adaptadas a los estudiantes con necesidades especificas
(NEAE), conforme al Articulo 11 de la Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada, publicada en el Boletin Oficial de la Universidad de Granada, n® 112, 9 de noviembre
de 2016.

DENUNCIAR SITUACIONES DE ACOSO:
El protocolo de la UGR para la prevencion y la respuesta ante el acoso puede encontrarse en

https://unidadigualdad.ugr.es/pages/tablon/*/ultimas-noticias-3/protocolo-de-la-universidad-de-granada-para-la-
prevencion-y-respuesta-ante-el-acoso
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