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	MÓDULO
	MATERIA
	CURSO
	SEMESTRE
	CRÉDITOS
	TIPO

	RRHH
	Desarrollo de personas y grupos en las organizaciones
	3º
	2º
	6
	OBLIGATORIA

	PROFESOR(ES)
	DIRECCIÓN COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORÍAS (Dirección postal, teléfono, correo electrónico, etc.)

	· Mª TERESA GARCÍA GÓMEZ (Teoría y Práctica)
· GEMMA SÁEZ DÍAZ (Práctica)
· ROMERO SÁNCHEZ MÓNICA (Práctica)

	Dpto. Psicología Social, planta 2º, Facultad de Ciencias del Trabajo.

Correo electrónico: mtgg@msn.com 

	
	HORARIO DE TUTORÍAS

	
	Disponibles en la web del Dpto.

	GRADO EN EL QUE SE IMPARTE
	OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRÍA OFERTAR

	Grado en Relaciones Laborales y RRHH
	

	PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

	

	BREVE DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS (SEGÚN MEMORIA DE VERIFICACIÓN DEL GRADO)

	· Perspectiva teórica y metodológica.

· Desarrollo de personas y grupos en las organizaciones.

· Socialización laboral y organizacional
· Definición y características de los grupos y equipos.

· Dirección de grupos y equipos de trabajo.
· Desarrollo de competencias

· liderazgo

	COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECÍFICAS

	Generales:

Habilidad de comprensión cognitiva
Destreza para el trabajo en equipos

Capacidad de trabajo en un equipo de carácter interdisciplinar
Capacidad de razonamiento crítico y autocrítico

Capacidad de aprendizaje y trabajo autónomo

Capacidad de adaptación a nuevas situaciones

Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas

Capacidad de liderazgo

Capacidad de aprendizaje y trabajo autónomo

Capacidad para aplicar los conocimientos a la práctica

Específicas:

Comprender los procesos personales y grupales subyacentes en el funcionamiento, el desarrollo y la efectividad de las organizaciones humanas.

Habilidades para enriquecer y mejorar el crecimiento personal y de grupo en las organizaciones
Capacidad para analizar y detectar los déficits personales y grupales que afectan al rendimiento en los ámbitos organizacional e institucional. 
Aplicar los conocimientos a la práctica en diferentes  ámbitos y contextos laborales.

	OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSEÑANZA)

	· Comprender el proceso de desarrollo personal y de grupos desde una perspectiva psicosocial

· Conocer y aplicar los procesos psicosociales relevantes que parten del propio empleado en su desarrollo personal y profesional

· Identificar las herramientas, habilidades y recursos necesarios para el desarrollo personal y de grupos en las organizaciones

· Identificar y desarrollar diferentes métodos y técnicas para  favorecer el desarrollo de personas y grupos en las organizaciones
· Utilizar las herramientas y habilidades necesarias para organizar y desarrollar equipos de trabajo saludables en las organizaciones.
· Detectar y analizar problemáticas específicas en las organizaciones, en relación al desarrollo de personas y grupos, a partir de casos concretos


	TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

	TEMARIO TEÓRICO:

MODULO 1.  Marco conceptual y epistemológico 
Tema 1. Elementos conceptuales, perspectivas y corrientes teóricas en el estudio del desarrollo de personas y grupos en las organizaciones
1.1  Desarrollo de personas y grupos en las organizaciones. Concepto, tipo y características.
1.2 profesión y educación

1.3 Desarrollo profesional. Modelos y etapas en el desarrollo profesional
1.4 Psicología y Humanismo. Conceptos.
1.5 La Psicología Humanista. Antecedentes filosóficos, concepto, e influencias

1.6 Postulados básicos de la Psicología Humanista y principales exponentes

1.7 Valoración de la Psicología Humanista
1.8  Modelos Humanistas en la empresa 
MÓDULO 2. La integración y el desarrollo de personas y grupos en las organizaciones.
Tema 2. El proceso de socialización en las organizaciones

2.1 El concepto de socialización y su importancia para las personas

2.2 La Socialización en las organizaciones. Proceso, contenido y resultados

2.3 Integración laboral. Enfoques teóricos:

2.3.1 Estrategias organizacionales 

2.3.2 Enfoque de la información y los contenidos

2.4 Respuestas de las personas ante la socialización
Tema 3. Desarrollo de carrera profesional
3.1 El concepto de carrera profesional.

3.2 Modelos de carrera profesional

3.3 Planificación de la carrera profesional. Proceso, fases y estrategias     
3.4 El papel de empleados, directivos y empresa en la planificación de la carrera profesional 
3.5 Resultados del desarrollo de carrera 
3.6 Tendencias en la planificación y gestión de la carrera profesional
Módulo 3. Metodologías y herramientas para el desarrollo de personas y grupos  en las organizaciones

Tema 4. Desarrollo de competencias
4.1 Concepto de desarrollo de competencias 

4.2 La Formación y el desarrollo de Competencias Diferencias

4.3 Métodos para desarrollar competencias:
4.3.1 Coaching 

4.3.2 Mentoring

4.3.3 Blended learning

4.3.4 Centros de desarrollo (Development Center)

4.3.5 Desarrollo de competencias directivas

4.3.6 Espacios abiertos de aprendizaje (Outdoor training)
Tema 5. Liderazgo
5.1 Dirección Vs. liderazgo
5.2 El concepto de Autoridad 

5.3 Funciones y habilidades directivas

5.4 El estudio del liderazgo. Teorías.

5.5 Estilos de liderazgo


Tema 6 Gestión de Equipos

6.1 El trabajo en equipo. Concepto y características

6.2 La construcción de un equipo eficaz: Fomento del espíritu de equipo.
6.3 Roles en el equipo de trabajo
6.4. La comunicación en los equipos de trabajo


TEMARIO PRÁCTICO:
Para cada uno de los temas teóricos se desarrollarán contenidos prácticos, que consistirán en la realización de diversas actividades (investigaciones, exposiciones, casos prácticos, debates, etc.) en grupos reducidos. La puntuación máxima será de 2 puntos. Todas las prácticas son evaluables, por lo que la mera presentación de las mismas no conlleva la obtención de la puntuación máxima. La fecha concreta de realización y entrega de cada una de las prácticas se anunciará con antelación en clase. 

ÁREAS TEMÁTICAS:

· Autoconocimiento y desarrollo personal
· Programa de socialización y estrategias 
· Gestión de la carrera profesional
· Desarrollo de Competencias

· Liderazgo y Gestión de equipos
IMPORTANTE:
· No se admitirán ni evaluarán trabajos ni prácticas entregadas en fechas posteriores ni el día del examen final.



	BIBLIOGRAFÍA

	BIBLIOGRAFÍA FUNDAMENTAL:

· ALLES, M.A. (2000): Dirección Estratégica de recursos humanos. Gestión por competencias. Buenos Aires: Ediciones Granica 

· DAVIS – NEWSTROM (2000): Comportamiento humano en el trabajo. Mc graw hill 10ª. Edición.

· GIL F., Y GARCIA M., (1993): Habilidades de dirección en las organizaciones. Madrid. Eudema

· HONEY, P. (2001): Cómo potenciar el desarrollo de personas. Gestión A.
· MARÍN, M. Y TROYANO, Y. (Coord.) (2006). Trabajando con grupos. Técnicas de intervención (2ª ed.). Madrid: Pirámide.
· PEREDA MARÍN, S.; BERROCAL BERROCAL, F.  (1999): Gestión de recursos humanos por competencias. Madrid: Editorial Centro de Estudios Ramón 
Areces, S.A.  
· ROBBINS, S.P. (1999): Comportamiento organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. México, Prentice Hall, Octava Edición.
· Rodríguez A., (1998): Introducción a la psicología del Trabajo y de las organizaciones. Psicología. Pirámide.

· VALDERRAMA B., (2009): Desarrollo de competencias de mentoring y coaching. Ed. Prentice Hall.
· ZARCO V., Y RODRÍGUEZ, A. (Dirs.)(2008): Psicología de los Grupos y de las Organizaciones. Psicología. Pirámide
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

· BUENO, E.; MORCILLO, P. (1997): Dirección Estratégica por competencias básicas. Documento IADE. Núm. 51  

· COSTA, M. Y LÓPEZ, E. (1996): Los secretos de la dirección. Manual práctico para dirigir organizaciones y equipos. Madrid, Pirámide.

· DON HELLRIEGEL Y JOHN W. SLOCUM (2009): Comportamiento Organizacional. Ed. Thomson 10ª y 12ª Edición

· GARCÍA-TENORIO, S. Y SABATER, R (2005): Fundamentos de Dirección y Gestión de Recursos Humanos. Thomson. (Madrid).

· GIL, F. Y ALCOVER, C.M. (2003). Técnicas grupales en contextos organizacionales. Madrid. Pirámide.

· SENGE, P. (1995): “La Quinta Disciplina en la Práctica: Estrategias y Herramientas para Construir la Organización Abierta al Aprendizaje”. Edición Granica, Barcelona, España.

	ENLACES RECOMENDADOS

	http://www.portalpsicologico.org/psicologia-areas/psicologia-humanista.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_humanista
http://www.marthaalles.com.ar/
http://www.cop.es/
http://www.psicologia-online.com/pir/los- modelos-humanistas.html 
http://www.espacioRH.es
http://www.facebook.com/EspacioRecursosHumanos
Youtube: espacioRH


	METODOLOGÍA DOCENTE

	La DOCENCIA de esta asignatura tiene una doble vertiente: teórica y práctica. 

• Enseñanza teórica: las explicaciones en clase deberán ser completadas con la bibliografía que se explicite para cada tema y que aparece, completamente, referenciada en el presente documento. 

• Enseñanza práctica: los conocimientos teóricos adquiridos durante las clases teóricas serán afianzados mediante la resolución en clase de actividades de investigación, casos prácticos y trabajos grupales que se propondrán, por parte de la profesor/a. Los casos prácticos, se resolverán en clase mediante la interacción de alumnos y profesor/a, y los trabajos serán expuestos en clase por los alumnos.  

ACTIVIDADES:

· Clases magistrales con soporte de las TIC  

· Debates en gran grupo y en pequeños grupos
· Planteamiento y resolución de estudios de caso
· Exposición y discusión oral en clase.
· Búsqueda activa de información. Algunos temas serán elaborados por los 

alumnos, debiendo exponer el contenido elegido y el proceso que ha seguido para su 

elaboración. Esto permitirá al alumno aprender en el uso de las distintas fuentes de información posibles.

	EVALUACIÓN (INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACIÓN FINAL, ETC.)

	CONVOCATORIAS ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA
Para la evaluación de la asignatura en las convocatorias ordinarias (Junio) o extraordinaria (Septiembre) hay dos modalidades: evaluación continua y evaluación única final. 

EVALUACIÓN CONTINUA 
A efectos de la evaluación se obtendrán dos calificaciones: 

a) Los conocimientos teóricos de la asignatura se evaluarán en una prueba final escrita a realizar en las fechas asignadas por la Facultad (http://citrab.ugr.es) y que puntuará con un 75% de la calificación final. Esta prueba se calificará de 0 a 10 puntos, siendo IMPRESCINDIBLE obtener una puntuación mínima de 3.5 PUNTOS para poder agregarle la calificación obtenida en los trabajos  prácticos. El examen constará entre 25  y 30 preguntas tipo test, con tres alternativas de respuesta, y de (2 a 4) preguntas de desarrollo práctico, para responder en un espacio cerrado. 

b) Los conocimientos prácticos se evaluarán a través de los trabajos grupales propuestos por la profesora y serán expuestos en clase por parte de los alumnos. Puntuarán con el 20% de la calificación final. Este bloque se calificará de 0 a 2 puntos y será necesario que TODOS los alumnos del grupo estén presentes el día de la exposición.

c) El 0,5% restante de la nota final, se asignará a la asistencia y participación de los alumnos en las sesiones teórico-prácticas
LA CALIFICACIÓN FINAL de la asignatura se obtendrá sumando las calificaciones anteriores, una vez ponderadas (exámenes teórico-prácticos+ trabajos prácticos grupales + asistencia y participación), y se establecerá en los intervalos habituales de 0 a 10, siendo 5 la puntuación mínima necesaria para superar la asignatura. 
NOTAS IMPORTANTES

· Los alumnos que NO puedan superar la asignatura en la convocatoria ordinaria, su nota práctica se computará para la convocatoria extraordinaria de Septiembre.

· Cualquier circunstancia personal (trabajo profesional, beca ERASMUS, prácticas profesionales, enfermedad, etc.), que el alumno pudiera presentar relacionada con su rendimiento en la asignatura, siguiendo la normativa del plan docente aquí descrito, tendrá que ser  comunicada a la profesor/a al inicio del cuatrimestre, entre la primera y cuarta semana, o en su defecto,  con el tiempo de antelación suficiente para que ésta pueda facilitar al alumno/a, alternativas para el aprendizaje y superación de la asignatura, dejando bien claro que: EN NINGÚN CASO, SE REALIZARAN CAMBIOS EN EL PLAN DOCENTE ESTABLECIDO PARA LA MAYORÍA DE ALUMNOS, NI TAMPOCO EXÁMENES FUERA DE LAS CONVOCATORIAS OFICIALES PARA NINGUN ALUMNO , NI SE PODRÁN SUSTITUIR PRÁCTICAS O EXÁMENES POR NINGÚN TIPO DE TRABAJO. Igualmente, se advierte de la inutilidad de acudir a la revisión de examen o a la tutoría de la profesora,  con la intención de aprobar la asignatura si la nota es inferior a un 5, sea cual sea el caso particular (pérdida de beca, última convocatoria, residencia fuera de Granada, situación laboral o familiar, etc...).

EVALUACIÓN ÚNICA FINAL 
Aquellos estudiantes que no puedan cumplir con el método de evaluación continua por motivos laborales, estado de salud, discapacidad o cualquier otra causa DEBIDAMENTE JUSTIFICADA podrán acogerse al sistema de Evaluación Única Final, conforme a lo estipulado en la Normativa de Evaluación de la Universidad de Granada, aprobada por Consejo de Gobierno en su sesión extraordinaria de 20 de mayo de 2013: “para acogerse a la evaluación única final, el estudiante, en las dos primeras semanas de impartición de la asignatura, lo solicitará al Director del Departamento o al Coordinador del Máster, quienes darán traslado al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluación continua. Transcurridos diez días sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa y por escrito del Director del Departamento o del Coordinador del Máster, se entenderá que ésta ha sido desestimada. En caso de denegación, el estudiante podrá interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada ante el Rector, quién podrá delegar en el Decano o Director del Centro, agotando la vía administrativa”. 
Esta modalidad de evaluación única final consistirá en un examen de preguntas de desarrollo y/o preguntas tipo test de la teoría y práctica desarrollada durante el curso académico. Los alumnos que se acogen a esta modalidad, podrán prepararse los contenidos teóricos-prácticos de la asignatura a  través de los textos señalados en la bibliografía de esta Guía docente  y el material subido a la plataforma swad, para su estudio y consulta. De esta forma, la evaluación de las competencias generales y específicas señaladas en esta misma Guía, serán las IGUALES para TODOS los alumnos matriculados en esta asignatura.

IMPORTANTE: TANTO LAS PRUEBAS QUE SUSCRIBEN LOS EXÁMENES, COMO LOS CRITERIOS DE CORRECCIÓN SERÁN COMUNES PARA TODOS LOS ALUMNOS Y/O GRUPOS .


	INFORMACIÓN ADICIONAL

	Esta asignatura cuenta con una plataforma de formación en red a través del Servicio Web de Apoyo a la Docencia (SWAD). 

En dicha plataforma las personas matriculadas podrán consultar la siguiente información: 

− Ficha personal 

− Programa teórico 

− Programa de prácticas 

− Horario de tutorías 

− Prácticas de la asignatura 

− Servicio de mensajería 

− Tablón de anuncios 

− Foros de opinión 

− Preguntas frecuentes (FAQ). 

Para su acceso la persona matriculada en esta asignatura deberá entrar a través de la aplicación PRADO del acceso identificado de la Universidad Granada. 

http://www.ugr.es 

Al principio del curso, las personas matriculadas deben rellenar la ficha virtual y enviar su foto a través de la plataforma SWAD. 

En caso de no poder acceder a dicha página, los estudiantes deberán ponerse en contacto con el/la profesor/a de la asignatura. 




DESARROLLO DE PERSONAS Y GRUPOS EN LAS ORGANIZACIONES (Curso Académico 2014-2015)








GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA
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