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GRADO)

Los conflictos en las relaciones sociales. La gestion del conflicto. Aspectos emocionales y habilidades
en la gestion del conflicto: Importancia de la empatia, inteligencia emocional y regulacion. La
negociacion y su planificacion. Estrategias de negociacion. El poder y los procesos de influencia en la
negociacion.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Segun la Memoria de Verificacion del Titulo
COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
CT1. Buscar, seleccionar, analizar y sintetizar informacion relacionada con la teoria y la practica de la
Educacion Social.
CT2. Expresar y transmitir adecuadamente a un publico especializado o no, ideas y argumentos
complejos, de

forma oral y escrita en espafiol.
CTS5. Aplicar los conocimientos tedricos a la realidad profesional identificando situaciones y
proponiendo
respuestas a las mismas.
CT7. Analizar criticamente la dimension ética y politica de las instituciones, los programas y las
acciones
socioeducativas.
CTS8. Mostrar una actitud critica, abierta y de interés ante el trabajo intelectual y la realidad
socioeducativa.
CT11. Mostrar motivacién y compromiso por la calidad profesional.
CT13. Comprender y dar respuesta a las nuevas situaciones.
CT14. Mostrar interés y sensibilidad hacia la realidad sociocultural.
COMPETENCIAS GENERALES
CGl1. Conocer y comprender de forma critica las bases teoricas y metodologicas que desde perspectivas
pedagobgicas, sociologicas y psicoldgicas sustentan los procesos socioeducativos, asi como los marcos
legislativos que permiten, orientan y legitiman la accién del Educador y Educadora social.
CG3. Identificar, diagnosticar y analizar los factores y procesos que intervienen en la realidad
socioeducativa
con el fin entender su complejidad y orientar la accion.
CG4. Diseiiar, planificar, gestionar, desarrollar y evaluar diferentes recursos y programas
socioeducativos de
participacion social y desarrollo en todos sus ambitos.
CG6. Mediar e intervenir, asesorando, acompanando y promocionando la autonomia y el desarrollo
personal y
social de personas y grupos.
CG7. Afrontar con espiritu critico los deberes y dilemas éticos que las nuevas demandas y formas de
exclusion
social de la sociedad del conocimiento plantean a la profesion del educador/a social.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS
CEl. Comprender los referentes tedricos que constituyen al ser humano como protagonista de la
educacion.
CE13. Desarrollar y coordinar intervenciones educativas con personas o grupos con necesidades
educativas especiales, en situaciones de riesgo, de desigualdad o discriminacién por razén de
diversidad
sexual y/o de género, clase, etnia, edad, capacidades diversas y religion.
CE14. Disenar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo comunitario.
CEIS. Intervenir en proyectos y servicios socioeducativos y comunitarios.
CE17. Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.
CE18. Promover procesos de dinamizacion cultural y social.
CE19. Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.
CE21. Ejercer la docencia en diferentes contextos socioeducativos
CE22. Facilitar y gestionar la cooperacion en los procesos educativos y profesionales
CE24. Asesorar y acompanar a individuos y grupos en procesos de desarrollo socioeducativo

OBIJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

BLOQUE 1. LAS BASES DEL CONFLICTO.
Tema 1. Aproximaciones a la Psicologia Social del Conflicto: El Conflicto en las Relaciones
Sociales.
1. Algunas cuestiones preliminares sobre la Psicologia Social
2. (Qué es el conflicto?
3. Nocion de conflicto y de cooperacion
4. Dominios de analisis del conflicto
4.1. Dominio societal del conflicto
4.1.1. Conflicto y estructura social, politica y econémica
4.1.2. Conflicto y caracteristicas psicoculturales
4.1.3. Conflicto y dinamica de las relaciones internacionales
4.2. Dominio grupal del conflicto
4.2.1. Bases motivacionales y cognitivas del conflicto intergrupal
4.2.2. Teorias grupales del conflicto
4.2.2.1. T"realista del conflicto social
4.2.2.2. T*de la identidad social
4.2.2.3. T*de la privacion relativa
4.2.2.4. Perspectiva de los sistemas autoorganizativos
4.3. Dominio interpersonal del conflicto
4.3.1. Teorias interpersonales del conflicto
4.3.2. T*de los juegos
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4.3.3. T*de la equidad
4.3.4. T de la justicia procesal
4.4. Dominio intrapersonal del conflicto
4.4.1. T?psicodinamica
4.4.2. T?*de la personalidad autoritaria
4.4.3. T*de la"cabeza de turco" o "chivo expiatorio"
4.4.4. Teorias del aprendizaje social
4.4.5. La perspectiva interaccionista de Kurt Lewin

Tema 2. Gestion del Conflicto

1. Gestion estructural del conflicto

2. Gestion conductual del conflicto
2.1.  Aproximaciones tedricas
2.2. Dicotomica
2.3.  Tres estilos
2.4. Bidimensional
2.5. Propuesta integradora

Tema 3. Aspectos Emocionales y Habilidades en la Gestion del Conflicto: Importancia de la
Empatia, Inteligencia Emocional y Regulacion
1. Concepciones de la emocion. Abordajes tedricos y medida de la respuesta emocional
2. Laemocion en la gestion de conflictos
2.1.  Modelo de compromiso relacional
2.2. Modelos de relacion cognicidon-afecto
2.3.  Uso de estrategias vinculadas al afecto
2.4. Modelo dindmico de negociacion diadica
3. Habilidades emocionales en la gestion del conflicto
3.1. Habilidades de comunicacion. Asertividad, escucha activa y empatia
3.2. Inteligencia emocional y regulacion emocional
3.3. Habilidades para afrontar el comportamiento irracional de las personas

BLOQUE II: LAS ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DEL CONFLICTO
Tema 4. Estrategias de Resolucion del Conflicto
1. Contacto intergrupal
2. Cooperacidén y metas comunes
3. Estrategias socio-cognitivas
4. La negociacion
1.1.  El proceso de la negociacion
1.2.  Tipos de negociacion
1.3.  Efectividad en los procesos de negociacion
1.4. Planificaciéon de la negociacion.
1.4.1. Conceptos basicos: planificacion estratégica y gestion tactica
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1.4.2. Anticipacidn y preparacion para la negociacion: Definir el valor de la
negociacion
1.4.3. Técnicas para la preparacion en la negociacion
1.4.4. Andlisis de la situacion de la negociacion
1.5. Estrategias de negociacion.
1.5.1. Estrategias distributivas
1.5.2. Estrategias integrativas
1.6.  Aspectos éticos de las estrategias de negociacion
1.7.  Poder y procesos de influencia en la negociacion.
1.7.1. Relevancia del poder y la tacticas de influencia en el proceso de negociacion
1.7.2. Concepciones del poder social y la descripcion de las bases del poder en los
procesos de negociacion

Tema 5. Intervencion de una tercera parte: mediacion y arbitraje
1. Concepto y marco de referencia

Modelos de mediacion

La persona mediadora

Planificacion de la mediacion: Fases

Técnicas de mediacion

bl

BLOQUE III: LOS CONFLICTO MANIFIESTOS
Tema 6. El Conflicto Politico y Religioso

1. Definicién de movimiento social
Clasificacion de los movimientos sociales
Teorias de los movimientos sociales
El concepto de violencia. La violencia politica
El terrorismo politico y religioso
La guerra

ATl

Tema 7. El conflicto en la pareja
1. Hogar y violencia
2. La violencia conyugal
2.1.  Perspectiva psicoanalitica
2.2.  Perspectivas psicosocial y sociologica

BIBLIOGRAFIA
FUNDAMENTAL:
Romero, A.J. (2008). Psicologia Social del Conflicto. Granada: Ediciones Sider, 3* edicion revisada y

ampliada.
PLEMENTARIA:
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Munduate, L. y Medina, F. J. (2005). Gestion del conflicto, negociacion y mediacion. Madrid:
Pirdmide.

De Diego Vallejo, R. y Guillén Gestoso, C. (2006). Mediacion: Proceso, tacticas y técnicas. Madrid:
Pirdmide.

Alzate, R. (1998): Analisis y resolucion de conflictos. Una perspectiva psicologica. Bilbao: Servicio
Editorial de la Universidad del Pais Vasco.

Bazerman, M. y Neale, M. (1993). La negociacion racional en un mundo irracional. Barcelona:
Ediciones Paidos.

Bernal Samper, T. (2012). La mediacion en escena. Madrid: EOS

Caballo, V. (2002). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo
XXI.

Castanyer, O. (1999). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Bilbao: DDB.

Castanyer, O. (2008). ;Por qué no logro ser asertivo?. Bilbao: DDB.

Coser, L. (1961): Las funciones del conflicto social. México: Fondo de Cultura Econdmica.

De Diego, R. y Guillen, C. (2010). Mediacion. Proceso, tdcticas y técnicas. Madrid: Pirdmide.

De Dreu, C. y Van de Vliert, E. (1997). Using conflict in organizations. Londres: Sage.

Deutsch, M., Coleman, P., Marcus, E.C. (2006). The Handbook of Conflict Resolution. San Francisco:
Jossey-Bass.

Fisher, R., Ury, W. y Patton, B. (1996). Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder. Barcelona:

Gestion 2000.

Fried Schnitman, D. (2000). Nuevos paradigmas en la resolucion de conflictos. Buenos Aires: Juan
Granica.

Gil, F . y J. M Leon (eds.), Habilidades sociales. Teoria, investigacion e intervencion. Madrid:
Sintesis.

Goleman, D. (1999). La practica de la inteligencia emocional. Barcelona: Cairos.

Goleman, D. (2002). Inteligencia emocional. Barcelona: Cairos.

Haynes, J.M. (1995). Fundamentos de la Mediacion Familiar. Madrid: Gaia.

Loscertales, F. y Nuiez, T. (coord.)(2001). Comunicacion y Habilidades Sociales para la intervencion
en grupos. Cordoba: Fonoruz.

Moore, C. (1995): El proceso de mediacion. Métodos practicos para la resolucion de conflictos
Buenos Aires: Juan Granica.

Munduate, L. (1992). Psicosociologia de las relaciones laborales. Barcelona. PPU.

Munduate, L. y Martinez, J.M. (1998). Conflicto y Negociacion. Madrid: Piramide.

Nelly, G.A. (1998). Entrenamiento de las habilidades sociales. Bilbao: DDB.

Ovejero, A. (2004). Técnicas de negociacion: como negociar eficaz y exitosamente. Madrid:
McGraw-Hill

Pruitt, B. y Thomas, P. (2007). Democratic Dialogue — A Handbook for Practitioners. Whasington,
D.C.: GSOAS, IIDEA, United Nations Development Programme.Disponible en:

http://www.undp.org/publications/Democratic_Dialogue Handbook 28Feb07.pdf.

Pruitt, G. y Carnevale, P.J.(1993): Negotiation in social conflict. Buckingham: Oxford University
Press.
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v Aplicada, 52, 235-253.

Serrano, G. y Rodriguez, D. (1993). Negociacion en las organizaciones. Madrid: Eudema.

Slaikeu, C. A. (1996). Para que la sangre no llegue al rio. Una guia practica para resolver conflictos.
Barcelona: Juan Granica.

Touzard, H. (1981): La mediacion y la solucion de conflictos. Barcelona: Herder.

Vinyamata, E. (1999). Manual de prevencion y resolucion de conflictos. Barcelona: Ariel.

Bibliografia para las practicas:

Sarasola, J.L., Malagon, J.L., y Barrera, E. (2010). Mediacion: elaboracion de proyectos. Casos
prdcticos. Madrid: Tecnos.

Casado, L., y Prat, T. (2007). Conflict mentoring. Como afrontar y resolver los conflictos. Barcelona:
Bresca.

Fernandez Millan, J.M. y Ortiz, M.M (2006). Los conflictos. Como desarrollar habilidades como
mediador. Madrid: Piramide

ENLACES RECOMENDADOS

METODOLOGIA DOCENTE

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EYALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y
PORCENTAIJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

SISTEMA DE EVALUACION DE LA PARTE TEORICA

El sistema de evaluacion de la parte tedrica sera mediante un examen de tipo test (preguntas de
alternativas y verdadero-falso) sobre los temas contemplados en esta guia, y recogidos en el Manual de
la asignatura. Su peso sobre la calificacion final sera de 6 puntos sobre un total de 10 puntos.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA PARTE PRACTICA

Las practicas de la asignatura, cuya puntuacién maxima sera de 4 puntos, se dividen en dos
grandes vertientes:

A) Existen una serie de documentales (a disposicion de los alumnos en internet, una plataforma
electrénica o la biblioteca de la Facultad de Psicologia), que vendrian a ilustrar lo abordado a nivel
teorico en los distintos temas del programa. El alumno en cuestion verd por su cuenta estos
documentales, y habrd de realizar un informe de cada uno de ellos, tratando de integrar los
contenidos expuestos con el corpus teorico de la asignatura. Ademads, se realizardn debates en
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clase sobre las tematicas abordadas en dichos documentales, valorandose, especialmente, la
participacion activa de cada cual en los mismos. La evaluacion de esta parte practica se hara
mediante una serie de preguntas especificas, incluidas en el examen de la asignatura.

B) Los alumnos habran de realizar un trabajo en grupo (de entre 5 0 6 miembros) sobre algun
conflicto realmente acontecido en los ambitos local, nacional o internacional. Se valorara,
especialmente, el manejo y dominio por parte de los alumnos de las diversas estrategias
de resolucion del conflicto y de las teorias que seran abordadas en clase y/o aparecen en el
manual de la asignatura a la hora de analizar dicho fendémeno.

CALIFICACION FINAL Y CONDICIONES PARA APROBAR LA
ASIGNATURA

Mediante el examen se evalla la parte tedrica (6 puntos), y el andlisis de los documentales que
acompafian a cada uno de los temas.

Los trabajos en grupo de la 2* parte de las practicas seran evaluados considerando la
capacidad analitica mostrada, y su pertinencia desde un punto de vista psicosocial, la redaccion
y estructuracion del trabajo, y la claridad expositiva mostrada en su presentacion.

PARA APROBAR LA ASIGNATURA ES NECESARIO:

a) Obtener al menos 3 puntos en el examen.
b) Obtener al menos 2 puntos en las practicas.

ES IMPRESCINDIBLE HABER SUPERADO AMBAS PARTE POR SEPARADO PARA
APROBAR LA ASIGNATURA.

EVALUACION UNICA

Los alumnos que soliciten el sistema de evaluacion Unica serdn examinados de los temas
contemplados en la Guia Didactica, y recogidos en el Manual de la asignatura. El tema III: Aspectos
emocionales y habilidades en la gestion del conflicto tendran que prepararlo a partir de los apuntes de
clase de la profesora Ana Urbiola. Y han de contestar, ademas, en el examen a las preguntas
relativas a los documentales de la primera parte de las practicas. El examen sera de tipo test
(preguntas de alternativas y verdadero-falso). Su peso sobre la calificacion final serd de 10 puntos
sobre un total de 10 puntos.
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